ПЕРЕЧЕНЬ КОММУНАЛЬНЫХ  УСЛУГ

ОТОПЛЕНИЕ
Эксплуатация системы центрального отопления жилых домов должна обеспечивать:

1. Поддержание оптимальной (не ниже допустимой) температуры воздуха в отапливаемых помещениях;

2. Поддержание температуры воды, поступающей и возвращаемой из системы отопления в соответствии с графиком температуры подающей и обратной воды в теплосети и в системе отопления в зависимости температуры наружного воздуха качественного регулирования температуры воды в системе отопления;

3. Равномерный прогрев всех нагревательных приборов;

4. Поддержание требуемого давления (не выше допускаемого для отопительных приборов) в подающем и обратном трубопроводах системы;

5. Герметичность;

6. Немедленное устранение всех видимых утечек воды;

7. Ремонт или замена неисправных кранов на отопительных приборах;

8.Наладка системы отопления, ликвидация излишне установленных отопительных приборов.

9. Предельное рабочее давление для систем отопления с чугунными отопительными приборами следует принимать 0,6 МПа (6 кгс/см2), со стальными - 1,0 МПа (10 кгс/см2).

10. Температура воздуха в помещениях жилых зданий в холодный период года должна быть не ниже значений, предусмотренных стандартами. При наличии средств автоматического регулирования расхода тепла с целью энергосбережения температуру воздуха в помещениях зданий в ночные часы от ноля до пяти часов допускается снижать на 2 - 3 град. С.

11. Слесари-сантехники должны следить за исправным состоянием системы отопления, своевременно устранять неисправности и причины, вызывающие перерасход тепловой энергии.

12. Увеличивать поверхность или количество отопительных приборов без специального разрешения организации по обслуживанию жилищного фонда не допускается.

1. При отсутствии в жилом доме или в помещениях многоквартирного дома коллективных (общедомовых), общих (квартирных) и индивидуальных приборов учета размер платы за коммунальные услуги в жилом помещении определяется в следующем порядке:

1.1.Размер платы за отопление (руб.) в i-том жилом помещении многоквартирного дома определяется по формуле:

P    = S  x N  x T ,                      (1)

                                                                                 o.i    i      t       T

где:

    S    -   общая   площадь   i-того   помещения   (квартиры)   в многоквартирном доме или общая площадь жилого дома (кв. м);

     i

    N   -  норматив  потребления  тепловой  энергии  на  отопление (Гкал/кв. м);

     t

    T  - тариф на тепловую энергию, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации (руб./Гкал);

     T 
1.2. Размер платы за отопление (руб.) в i-том жилом помещении многоквартирного дома 1 раз в год корректируется исполнителем по формуле:

S
i
P     = P    x ---- - P    ,                   (2)

                                                                  ok.i    k.p    S      fn.i
                                                                                       D

где:

    P     -  размер  платы  за потребленную в многоквартирном доме (жилом  доме)  тепловую  энергию,  определенный  
     k.p

ресурсоснабжающей организацией    расчетным    путем    в   порядке,   установленном законодательством Российской Федерации (руб.);

    S    -   общая   площадь   i-того   помещения   (квартиры)   в многоквартирном доме или общая площадь жилого дома (кв. м);

     i

 S - общая площадь всех помещений (квартир, нежилых помещений) в многоквартирном доме или всех помещений жилого дома (кв. м);

 D

  P-общий  размер   платы   за  отопление  в  i-том  жилом помещении    многоквартирном доме (жилом доме)  за  прошедший  год (руб.);  fn.i

2. При оборудовании многоквартирного дома коллективными (общедомовыми) приборами учета и отсутствии индивидуальных и общих (квартирных) приборов учета размер платы за коммунальные услуги в жилом помещении определяется в следующем порядке:

2.1.Размер платы за отопление (руб.) в i-том жилом помещении многоквартирного дома определяется по формуле:

                     P    = S  x V  x T ,                      (7)

                      o.i    i    t    T

где:

    S  -   общая   площадь   i-того   помещения   (квартиры)   в многоквартирном доме или общая площадь жилого дома (кв. м);

     i

    V   -  среднемесячный  объем  потребления  тепловой энергии на отопление за предыдущий год (Гкал/кв. м);

     t

    T  - тариф на тепловую энергию, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации (руб./Гкал).

     T

В случае отсутствия сведений об объемах потребления тепловой энергии за истекший год размер платы за отопление определяется по формуле 1;

2.2.Размер платы за отопление в i-том жилом помещении многоквартирного дома (руб.) 1 раз в год корректируется исполнителем по формуле:

                                 S

                                  i

                P     = P     x ---- - P    ,                  (8)

                 o2.i    k.пр    S      fn.i

                                  D

где:

    P      - размер платы за тепловую энергию, определенный исходя из    показаний   коллективных   (общедомовых)   приборов   учета,

     k.пр

установленных в многоквартирном доме (руб.);

    S   -  общая  площадь  i-того  помещения  (квартиры, )  в  многоквартирном  доме или общая площадь жилого дома (кв. м);

     i

    S   -  общая площадь всех помещений в многоквартирном доме или жилого дома (кв. м);

     D

    P      -  общий  размер  платы  за  отопление  в  i-том  жилом помещении многоквартирного дома за прошедший год (руб.).

     fn.i

3. При оборудовании многоквартирного дома коллективными (общедомовыми) приборами учета и отдельных или всех помещений в многоквартирном доме индивидуальными и (или) общими (квартирными) приборами учета размер платы за коммунальные услуги в жилом помещении определяется в следующем порядке:

3.1. Ежемесячный размер платы за отопление (руб.) в помещении, не оборудованном приборами учета, определяется по формуле 1, а в i-том жилом помещении многоквартирного дома, оборудованном приборами учета, определяется по формуле 7;

3.2. Размер платы за отопление в i-том жилом помещении многоквартирного дома, оборудованном приборами учета (руб.), 1 раз в год корректируется исполнителем по формуле:

                     P    - P    - P

                      k.p    n.p    n.n

            P     = -------------------- x S ,                (10)

             о3.i           S               i

                             D.p

где:

    P     -  размер  платы  за  тепловую  энергию, потребленную за истекший  год  во всех помещениях (за исключением помещений 
     k.p

общего пользования),   определенный   исходя  из  показаний  коллективных (общедомовых)   приборов  учета  и  тарифа  на  тепловую  энергию, утвержденного   в   соответствии  с  законодательством  Российской

Федерации (руб.);

    P    - размер  платы  за  тепловую  энергию,  потребленную  за расчетный  период  в помещениях, оборудованных приборами учета (за

     n.p

исключением  помещений общего пользования), определенный исходя из показаний  индивидуальных приборов учета, в коммунальных квартирах -  общих (квартирных) приборов учета и тарифа на тепловую энергию, утвержденного   в   соответствии  с  законодательством  Российской Федерации (руб.);

    P    -  размер  платы  за  тепловую  энергию, потребленную за расчетный  период  в помещениях, не оборудованных приборами учета,

     n.n

определенный  исходя  из  норматива потребления тепловой энергии и тарифа   на  тепловую  энергию,  утвержденного  в  соответствии  с законодательством Российской Федерации (руб.);

    S  -  общая  площадь всех помещений в многоквартирном доме, оборудованных  индивидуальными  или общими (квартирными)     D.p

приборами учета (кв. м);

    S   -  общая  площадь  i-того  помещения  (квартиры,  нежилого помещения)  в  многоквартирном доме или общая площадь жилого 

     i

дома,оборудованного приборами учета (кв. м);

3.3. Ежемесячный размер платы за отопление (руб.) в жилом помещении в многоквартирном доме, оборудованном распределителями, определяется по формуле 7;

3.4. Размер платы за отопление в i-том жилом помещении в многоквартирном доме, оборудованном распределителями (руб.), 1 раз в год корректируется исполнителем по формуле:

                                   p

                                  SUMm

                          k        1  i.q

         P     = (P    - SUMP ) x --------- - P    ,          (11)

          o4.i     k.p    1  u     t           fn.i

                                  SUMm

                                   1  j

где:

    P   -  плата  за  тепловую  энергию, определенная при помощи коллективных   (общедомовых)   приборов   учета,  установленных  в

     k.p

многоквартирном доме (руб.);

    P   -  плата  за  тепловую энергию по нормативам потребления в u-том помещении, не оборудованном распределителями (руб.);
     u

    k  -  количество  квартир,  не  оборудованных распределителями тепла (шт.);

    m     -  доля  платежей, приходящаяся на q-тый распределитель, установленный в i-том помещении;

     i.q

    P   -   количество   распределителей,  установленных  в  i-том помещении (шт.);

    m   -  доля  платежей,  приходящаяся  на j-тый распределитель, установленный в многоквартирном доме;

     j

    t    -    количество    распределителей,    установленных    в многоквартирном доме (шт.);

    P   -  общий  размер  платы  за  отопление  в  j-том  жилом помещении в многоквартирном доме за прошедший год (руб.).

     fn.i

4. При оборудовании коммунальной квартиры общими (квартирными) приборами учета и отсутствии индивидуальных приборов учета размер платы за коммунальные услуги в i-том жилом помещении рассчитывается в следующем порядке:

4.1. Размер платы за отопление в j-том жилом помещении в i-той коммунальной квартире (руб.) определяется по формуле:

                                  S

                                   j.i

               P      = тхэта  x ------ x T ,                 (14)

                o.j.i        i    S        T

                                   ki

где:

    тхэта   - объем (количество) тепловой энергии, приходящейся на i-тую коммунальную квартиру (Гкал);

         i

    S    - жилая площадь j-го жилого помещения (комнаты, комнат) в i-той коммунальной квартире (кв. м);

     j.i

    S    -  общая  жилая  площадь жилых помещений (комнат) в i-той коммунальной квартире (кв. м);

     ki

    T  - тариф на тепловую энергию, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации (руб./Гкал).

     T

5. В случае неоднократного (2 и более раза) отказа потребителем в допуске исполнителя или уполномоченного им лица в занимаемое потребителем жилое помещение для снятия показаний индивидуальных приборов учета размер платы за коммунальные услуги определяется в порядке, указанном в пункте 1 настоящего приложения, начиная с месяца, в котором потребитель во второй раз не допустил указанных лиц для снятия показаний индивидуальных приборов учета, до месяца (включительно), в котором потребитель устранил указанное нарушение. При этом исполнитель производит перерасчет размера платы за коммунальные услуги с применением показаний приборов учета в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.

Поставщик  тепла _________________________________________________________________

Котельная ________________________________________________________________________

Адрес____________________________________________________________________________

ХОЛОДНОЕ  ВОДОСНАБЖЕНИЕ
        Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в  течение  года, в параметрах и качествах подаваемых Нюрбинским филиалом ГУП ЖКХ РС (Я). 
Управляющая компания  должен обеспечивать:

а) проведение профилактических работ (осмотры, наладка систем внутридомовых инженерных систем), планово-предупредительных ремонтов, установленные планами работ организаций по обслуживанию жилищного фонда;

б) устранение утечек, протечек, закупорок, засоров, дефектов при осадочных деформациях частей здания или при некачественном монтаже санитарно-технических систем и их запорно-регулирующей арматуры, срывов гидравлических затворов, гидравлических ударов (при проникновении воздуха в трубопроводы), заусенцев в местах соединения труб, дефектов в гидравлических затворах санитарных приборов в установленные сроки;

г) предотвращение образования конденсата на поверхности трубопроводов водопровода;

д) изучение слесарями-сантехниками систем водопровода в натуре и по технической (проектной) документации (поэтажных планов с указанием типов и марок установленного оборудования, приборов и арматуры; аксонометрической схемы водопроводной сети с указанием диаметров труб и ведомости-спецификации на установленное оборудование, водозаборную и водоразборную арматуру). При отсутствии проектной документации должна составляться исполнительная документация и схемы систем водоснабжения составляются вновь;

е) контроль за соблюдением нанимателями, собственниками и арендаторами настоящих правил пользования системами водопровода и канализации;

ж) инженерный контроль за своевременным исполнением заявок нанимателей на устранение неисправностей водопровода и канализации.

Поставщик _______________________________________________________________________

Адрес____________________________________________________________________________
ВОДООТВЕДЕНИЕ
       Водоотведение (вывозная канализация) осуществляется круглосуточно в  течение года согласно графика по нормативу расхода холодной воды. В тариф за водоотведение заложены услуги вывозной канализации без содержания септиков и утилизации.
Потребители должны понять необходимость соблюдения настоящих правил пользования водопроводом и канализацией:

а) содержать в чистоте унитазы, раковины и умывальники;

б) не допускать поломок, установленных в квартире санитарных приборов и арматуры;

в) не выливать в унитазы, раковины и умывальники легковоспламеняющиеся жидкости и кислоты;

г) не бросать в унитазы песок, строительный мусор, тряпки, кости, стекло, металлические и деревянные предметы;

д) не допускать непроизводственного расхода водопроводной воды, постоянного протока при водопользовании, утечек через водоразборную арматуру;

е) не пользоваться санитарными приборами в случае засора в канализационной сети;

ж) немедленно сообщать эксплуатационному персоналу обо всех неисправностях системы водопровода и канализации;

з) оберегать санитарные приборы и открыто проложенные трубопроводы от ударов, механических нагрузок;

и) оберегать пластмассовые трубы (полиэтиленовые канализационные стояки и подводки холодной воды) от воздействия высоких температур, механических нагрузок, ударов, нанесения царапин на трубах, красить полиэтиленовые трубы и привязывать к ним веревки;

к) для очистки наружной поверхности пластмассовой трубы пользоваться мягкой влажной тряпкой, категорически запрещается применять металлические щетки;

л) при засорах полиэтиленовых канализационных труб запрещается пользоваться стальной проволокой, пластмассовые трубопроводы прочищать отрезком полиэтиленовой трубы диаметром до 25 мм или жестким резиновым шлангом.

Поставщик _______________________________________________________________________

Адрес ____________________________________________________________________________

ОСВЕЩЕНИЕ  ПОДЪЕЗДА
       Бесперебойное круглосуточное  электроснабжение  в  течение  года. Допустимая продолжительность перерыва электроснабжения 2 часа – при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания; 24 часа – при наличии одного источника питания. 

       Постоянное  соответствие  напряжения, действующим федеральным  стандартам.

       Устранение неисправностей электротехнических устройств: смена перегоревших электролампочек ( по нормативу 1 раз в квартал), ремонт светильников с заменой патронов, стартеров, ламп, выключателей, автоматов, рубильников, устройств защитного отключения (УЗО), мелкий ремонт электропроводки  в подъездах  многоквартирного дома; 


При отсутствии приборов учета расхода электроэнергии расход э/энергии берется по нормативу утвержденному Постановлением Правительства РС (Я) за №601 от 30 декабря 2009 года (10,5 кВт/ч на 1 чел. в месяц).
Поставщик Электроэнергии ОАО АК «Якутскэнерго», Техническое обслуживание оборудования электроснабжения подъезда ООО ПКФ «Сельэнергомонтаж».
Адрес ____________________________________________________________________________

РАСЧЕТ

РАЗМЕРА ПЛАТЫ ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ

1. При отсутствии в жилом доме или в помещениях многоквартирного дома коллективных (общедомовых), общих (квартирных) и индивидуальных приборов учета размер платы за коммунальные услуги в жилом помещении определяется в следующем порядке:

1.1.Размер платы за холодное водоснабжение, водоотведение и электроснабжение (руб.) определяется по формуле:

                    P     = n  x N  x T  ,                     (3)

                     ky.i    i    j    ky

где:

    n   -  количество  граждан, проживающих (зарегистрированных) в i-том жилом помещении (квартире, жилом доме) (чел.);

     i

    N   - норматив потребления соответствующей коммунальной услуги(для    холодного    водоснабжения,   горячего   водоснабжения   и

     j

водоотведения  -  куб. м в месяц на 1 чел.; для электроснабжения -кВт·час в месяц на 1 чел.);

    T - тариф   на   соответствующий   коммунальный  ресурс, установленный   в   соответствии  с  законодательством  Российской 

     ky

Федерации  (для  холодного водоснабжения, горячего водоснабжения и водоотведения  -  руб./куб.  м;  для электроснабжения  - руб./кВт·

час);

1.2. Размер платы за холодное водоснабжение, водоотведение и электроснабжение (руб.) 1 раз в квартал (если предусмотрено договором - 1 раз в год) корректируется исполнителем по формуле:

                                          S

                                           i

              P    = (P         - P  ) x ----,                 (4)

               k.i     ламбда.p    пр     S

                                           D

где:

    P   - размер платы  за  потребленный  в  многоквартирном доме (жилом  доме)  коммунальный  ресурс  (холодную  воду, электрическую энергию) и водоотведение  (руб.), определенный ресурсоснабжающей   организацией   расчетным   путем   в  порядке,

установленном законодательством Российской Федерации;
     ламбда.p

    Р   -   общий   размер   платы  соответственно  за  холодное водоснабжение,    горячее    водоснабжение,   электроснабжение   и 

     пр

водоотведение  во  всех  жилых помещениях (квартире, жилом доме) и нежилых помещениях дома за прошедший год (руб.);

    S  -   общая   площадь   i-того   помещения   (квартиры)   в многоквартирном доме или общая площадь жилого дома (кв. м);
     i

  S - общая площадь всех помещений (квартир, нежилых помещений) в многоквартирном доме или всех помещений жилого дома (кв. м);
     D

2. При оборудовании многоквартирного дома коллективными (общедомовыми) приборами учета и отсутствии индивидуальных и общих (квартирных) приборов учета размер платы за коммунальные услуги в жилом помещении определяется в следующем порядке:

2.1.Размер платы за холодное водоснабжение, водоотведение и электроснабжение (руб.) определяется по формуле:

                                              n

                                               i

            P      = (V  - SUMV    ) x T   x ----,             (6)

             ky2.i     D       nk.i     ky    n

                                               D

где:

    V   - объем (количество) коммунального ресурса (холодной воды, водоотведения),  фактически потребленный   за  расчетный  период,                                                  D 
определенный  по  показанию коллективного  (общедомового) прибора учета в многоквартирном доме

или в жилом доме (куб. м, кВт·час);

     V  -  объем  (количество)  коммунального ресурса (холодной воды,  водоотведения, электрической энергии), потребленный за

     nk.i

расчетный   период  в  i-том  нежилом  помещении  (за  исключением помещений  общего пользования) (куб. м, кВт·час),  определенный  в соответствии с пунктом 20 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам;

    T -   тариф   на   соответствующий   коммунальный  ресурс, установленный   в   соответствии  с  законодательством  Российской

     ky

Федерации  (для  холодного  водоснабжения,  водоотведения - руб./куб. м; для электроснабжения- руб./кВт·час);

    n   -  количество  граждан, проживающих (зарегистрированных) в 

     i

i-том  жилом  помещении  (квартире,  коммунальной  квартире, жилом доме) (чел.);

    n    -   количество   граждан,   зарегистрированных  по  месту жительства  и  месту  пребывания во всех жилых помещениях дома, не

     D

оборудованных индивидуальными приборами учета (чел.);

3. При оборудовании многоквартирного дома коллективными (общедомовыми) приборами учета и отдельных или всех помещений в многоквартирном доме индивидуальными и (или) общими (квартирными) приборами учета размер платы за коммунальные услуги в жилом помещении определяется в следующем порядке:

3.1. Размер платы (руб.) за холодное водоснабжение, водоотведение, электроснабжение в помещениях, не оборудованных приборами учета, определяется по формуле 3, а в помещениях, оборудованных приборами учета, определяется по формуле:

                            V

                             D

             P      = ------------- x V    x T  ,              (9)

              ky3.i    V    + V        i.p    ky

                        n.p    n.n

где:

    V - объем (количество) коммунального ресурса (холодной воды, водоотведения,  электрической  энергии),  фактически потребленный
     D

  за  расчетный  период,  определенный  по  показанию коллективного  (общедомового) прибора учета в многоквартирном доме или в жилом доме (куб. м, кВт·час);

    V-суммарный  объем  (количество)  коммунального ресурса (холодной  воды,  водоотведения,  электрической энергии), потребленный  

     n.p

за  расчетный  период  в  помещениях,  оборудованных приборами  учета  (за  исключением  помещений общего пользования), измеренный  индивидуальными  приборами  учета,  а  в  коммунальных квартирах  -  общими  (квартирными) приборами учета (куб. м,  кВт·час);

    V-суммарный  объем  (количество)  коммунального  ресурса (холодной  воды,  водоотведения, электрической энергии), потребленный
     n.n

  за  расчетный  период в помещениях, не оборудованных приборами  учета,  определенный  исходя  из нормативов потребления коммунальных услуг по формулам 1 и 3 (куб. м, кВт·час);

    V-объем  (количество)  коммунального  ресурса (холодной воды,  водоотведения, электрической энергии), потребленный за  

     i.p

расчетный  период в  i-том  помещении, оборудованном прибором учета  (за  исключением  помещений общего пользования), измеренный индивидуальными   приборами  учета,  а  в  коммунальных  квартирах - общими (квартирными) приборами учета (куб. м, кВт·час);

    T -тариф   на   соответствующий   коммунальный  ресурс, установленный   в   соответствии  с  законодательством  Российской

     ky

Федерации  (для  холодного  водоснабжения, и водоотведения - руб./куб. м; для электроснабжения- руб./кВт·час);

4. При оборудовании коммунальной квартиры общими (квартирными) приборами учета и отсутствии индивидуальных приборов учета размер платы за коммунальные услуги в i-том жилом помещении рассчитывается в следующем порядке:

4.1.Размер платы за холодное водоснабжение, электроснабжение или водоотведение (руб.) определяется по формуле:

                     P     = V    x T  ,                      (12)

                      ky.i    j.i    ky

где:

    V - объем (количество) потребленной холодной воды, электрической энергии (кВт·час) или   объем отведенных  бытовых  стоков 

     j.i

(куб. м) в j-том жилом помещении i-той коммунальной квартиры;

    T     -   тариф   на   соответствующий   коммунальный  ресурс, установленный   в   соответствии  с  законодательством  Российской

     ky

Федерации  (для  холодного  водоснабжения, водоотведения - руб./куб. м; для электроснабжения -руб./кВт·час);

4.2. Объем (количество) потребленной холодной воды, электрической энергии (кВт·час) или объем отведенных бытовых стоков (куб. м) в j-том жилом помещении i-той коммунальной квартиры рассчитывается по формуле:

                                  n
                                   j.i
                     V    = V  x ------,                      (13)

                      j.i    i     n

                                    i

где:

    V - объем  (количество) потребленной холодной воды, электрической энергии (кВт·час) в i-той 

     i

коммунальной   квартире,   определенный   по   показаниям   общего (квартирного)   прибора   учета,   или  объем  отведенных  стоков,

рассчитанный  как  суммарный объем потребленной холодной и горячей воды (куб. м);

    n    - количество граждан, проживающих в j-том жилом помещении в i-той коммунальной квартире (чел.);

     j.i

    n   -  количество  граждан,  проживающих  в i-той коммунальной квартире (чел.);

     i

5. В случае неоднократного (2 и более раза) отказа потребителем в допуске исполнителя или уполномоченного им лица в занимаемое потребителем жилое помещение для снятия показаний индивидуальных приборов учета размер платы за коммунальные услуги определяется в порядке, указанном в пункте 1 настоящего приложения, начиная с месяца, в котором потребитель во второй раз не допустил указанных лиц для снятия показаний индивидуальных приборов учета, до месяца (включительно), в котором потребитель устранил указанное нарушение. При этом исполнитель производит перерасчет размера платы за коммунальные услуги с применением показаний приборов учета в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.

Подрядчик _______________________________________________________________________

Адрес ____________________________________________________________________________
